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1. Introdugao

Este normativo consolida os principios e praticas de prote¢cao e governanga de dados
pessoais adotados pela FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO
MUNICIPIO DE CURITIBA - CURITIBAPREV em observancia aos preceitos da Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2019 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
("LGPD”), em adigao as disposi¢cdes contratuais e praticas relativas ao sigilo e a
confidencialidade.

E aplicavel e deve ser observado por todos aqueles que atuem em nome da entidade
nas atividades e fungdes que envolvam dados pessoais sob controle da entidade.

A LGPD regula o tratamento de dados pessoais, nos meios digitais ou fisicos,
realizado por pessoas naturais ou juridicas, de direito publico ou privado, visando
proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento
da pessoa natural.

Em aderéncia a LGPD, o presente Normativo dispde sobre os preceitos basicos da
lei e os procedimentos que deverdo ser observados em todas as atividades que
envolvam a coleta, o acesso ou o tratamento de dados pessoais de participantes,
assistidos, beneficiarios, colaboradores, diretores, conselheiros, prepostos da
entidade, bem como de quaisquer outras pessoas fisicas cujos dados se tornem
acessiveis em razao das atividades realizadas.

2. Diretrizes

Este normativo busca garantir a protecao dos dados pessoais acessiveis no ambito
das operagcbes da entidade, assegurando que sejam sempre tratados em
observancia aos principios da boa-fé, finalidade, adequacao e necessidade, bem
como livre acesso, segurancga, prevencao e nao discriminag¢ao, de modo a preservar
a transparéncia ao titular dos dados sobre o tratamento de seus dados pessoais,
conforme as melhores praticas de governanga e mitigagao de riscos.

3. Definigoes

Para efeitos deste Normativo, sdo considerados os seguintes termos e seus
respectivos significados:

Dado pessoal: informacao que, isolada ou associada a outras, identifique ou
possa identificar uma pessoa natural;

Dado pessoal sensivel: informagao sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagcdo a sindicato ou a organizagdo de carater
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religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Dado pseudonimizado: informagao sobre um titular de dados que somente
o identifica quando associada a informagao adicional relativa ao titular,
mantida separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro;

Titular dos dados pessoais: pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sao objeto de tratamento, inclusive participantes, assistidos,
beneficiarios, colaboradores, conselheiros, diretores, fornecedores — quando
pessoas fisicas - e demais prepostos da entidade;

Tratamento de dados pessoais: operagao realizada com dados pessoais,
que abarca a coleta, producgao, recepcao, classificagao, utilizagao, acesso,
reprodugdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacao,
modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo de dados
pessoais;

Agentes de tratamento de dados: controlador, pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, a quem compete a tomada de decisdes referentes
ao tratamento de dados pessoais, e o operador, pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome ou a pedido do controlador;

Encarregado (ou Data Protection Officer - DPO): pessoa indicada pelo
controlador ou operador encarregado para atuar como canal de comunicagéo
com titulares dos dados e com a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD);

Autoridade Nacional de Proteciao de Dados (ANPD): 6rgéo da
administracdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento da LGPD.

4. Principios

Todo e qualquer tratamento de dados pessoais no ambito da entidade ou mediante
solicitacdo desta, devera ser realizado de acordo com as regras e procedimentos
estipulados em normas relativas a protecao de dados pessoais, e pautadas na boa-
fé, lealdade, respeito e transparéncia ao tratamento dos dados pessoais, e nos
seguintes principios:

Finalidade: os dados pessoais coletados e processados sao utilizados para
realizacdo do tratamento para propédsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, ndo sendo utilizados de forma incompativel com tais
objetivos;
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Adequagao: os dados pessoais sdo tratados em compatibilidade com as
finalidades informadas ao seu titular ou pertinentes ao contrato por ele firmado
com a entidade, no contexto do tratamento realizado;

Necessidade: o tratamento deve se limitar ao minimo possivel de dados
pessoais indispensaveis a realizagao das finalidades objetivadas, observada
a sua pertinéncia e proporcionalidade;

Livre acesso: € assegurada aos titulares a realizagao de consulta facilitada e
gratuita sobre os seus dados pessoais tratados, bem como sobre a forma e a
duracao do seu tratamento;

Qualidade dos dados: os dados pessoais tratados devem ser exatos, claros,
relevantes e atualizados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento
da finalidade do tratamento;

Transparéncia: é assegurado ao titular de dados pessoais 0 acesso a
informacdes precisas e facilitadas sobre o tratamento de seus dados pessoais
e os respectivos agentes de tratamento;

Seguranga: sao aplicaveis para tratamento de dados todas as medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragdo, comunicacéao ou difusio;

Prevencgao: sdo aplicaveis para tratamento de dados pessoais todas as
medidas técnicas, operacionais e contratuais adequadas para prevenir
eventual ocorréncia de danos ou riscos em virtude das atividades de
tratamento de dados pessoais;

Nao discriminagao: é vedada a realizagao de tratamento de dados pessoais
para qualquer forma de discriminacgao ilicita ou abusiva;

Responsabilizagao e prestacao de contas: para garantia de protegao de
dados pessoais, podera haver demonstragdo das medidas e providéncia
preventivas adotadas pela entidade.

5. Do tratamento de dados pessoais

Todo e qualquer tratamento de dados realizado no ambito da entidade, ou a pedido
desta, deve ter por preceito minimo a observancia aos principios indicados neste
Normativo, mesmo nos casos em que o tratamento seja baseado em consentimento
fornecido pelo titular, para execugao de contrato ou procedimentos preliminares ao
contrato, cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria, para exercicio regular do
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direito em processo judicial, administrativo ou arbitral, ou em razdo do legitimo
interesse da entidade.

Na ocorréncia de tratamento com base em legitimo interesse, sdo requisitos
indispensaveis:

(i) a protecédo, em relagao ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou
prestacao de servigos que o beneficiem, respeitadas as legitimas expectativas
dele e os direitos e liberdades fundamentais;

(i) utilizagdo dos dados pessoais estritamente necessarios para o atendimento a
finalidade pretendida;

(iii)adocao das medidas para garantir, ao titular, a transparéncia do referido
tratamento de dados.

6. Da coleta de dados pessoais

A coleta de dados pessoais deve ser destinada a atender propdsitos especificos e
legitimos, observada limitacdo aos dados pessoais minimos necessarios para
atendimento as respectivas finalidades, de modo a assegurar que:

e 0 titular dos dados pessoais seja informado em contrato, telefone, e-mail,
mensagem, pessoalmente ou outro, de maneira clara e especifica sobre como
seus dados serao tratados e para quais finalidades;

e 0 tratamento seja adequado ao contexto em que os dados pessoais foram
coletados; e

¢ a indispensabilidade dos dados pessoais coletados para atingir aquela
finalidade pretendida.

7. Da coleta de dados pessoais de criangas e adolescentes

Na coleta de dados de criangas e adolescentes, inclusive beneficiarios dos planos de
beneficios e dependentes de colaboradores e diretores da entidade, deverao ser
adotados procedimentos para certificar que a coleta de dados e o consentimento
para o tratamento de dados € realizado diretamente pelos pais ou responsaveis
legais.

Observada a legislacdo que rege as operacdes de previdéncia e as informagdes
necessarias para operacionalizacdo do escopo dos contratos firmados com a
entidade, dados pessoais de participantes e/ou beneficiarios maiores de 17
(dezessete) anos ndo poderao ser disponibilizados a terceiros.

8. Do nivel de compartilhamento de dados pessoais
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O compartilhamento de dados pessoais entidade é classificado em trés niveis, de
acordo com a categoria e a confidencialidade dos dados, bem como o
enquadramento do tratamento realizado:

(i) compartiihamento amplo, quando se tratar de dados publicos ou tornados
manifestamente publicos pelo titular, que ndo estdo sujeitos a restricdo de
acesso e compartilhamento, resguardados os diretos do titular dos dados e os
principios estabelecidos neste Normativo e na LGPD;

(i) compartilhamento restrito, quando se tratar de dados pessoais coletados ou
disponibilizados para o cumprimento de contrato e seus procedimentos
preliminares ou para o cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria;

(iii) compartilhamento especifico, quando se tratar de compartilhamento de dados
confidenciais, sigilosos, dados sensiveis e dados de criangas e adolescentes.

O compartilhamento de dados ocorrera com base no disposto nos itens 9 a 13 deste
Normativo, devendo o receptor dos dados garantir o adequado tratamento e
segurancga dos dados pessoais recepcionados.

O compartiihamento de dados pessoais com base do legitimo interesse do
controlador enquadra-se em compartilhamento especifico de dados, devendo, nestes
casos, o tratamento e compartilhamento serem precedidos de comunicacao prévia
ao DPO, com observancia aos preceitos contidos no item 6 deste Normativo.

9. Dos cuidados no compartilhamento de dados pessoais

As disposi¢cdes gerais deste item s&o aplicaveis em qualquer hipotese de
compartilhamento de dados pessoais pela entidade ou pelos fornecedores e
parceiros, independentemente do enquadramento de categoria.

O compartilhamento de dados pessoais pela entidade deve ocorrer apenas quando
houver consentimento do seu titular ou quando seja necessario a realizagdo do
tratamento, conforme fundamento legal, inclusive por decorréncia de contratos
firmados com a entidade.

Os contratos e convénios com terceiros, para os quais haja o compartilhamento de
dados pessoais, devem conter clausulas especificas dispondo sobre a observancia
a protecéo e governanga de dados pessoais e medidas de minimizagao de riscos.

10.Do compartilhamento de dados sensiveis

O compartilhamento de dados pessoais sensiveis é permitido nas seguintes
hipéteses, com a devida observancia as disposicoes do item 9:
(i) portabilidade de dados quando solicitado pelo titular;
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(i) a realizacéo de transagdes financeiras e administrativas resultantes do
uso e da prestagao dos servicos de saude e assisténcia a saude;

(i)  quando necessario para a execugédo de contrato firmado entre a entidade
e o titular de dados;

(iv)  para cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

(V) quando devidamente autorizado pelo titular.

11.Do compartilhamento de dados com a administragao publica

Nos casos em que houver o recebimento de informag¢des constantes em bases de
dados controlados pela Administragado Publica, a entidade devera assegurar, além
do atendimento as finalidades e principios compativeis com as atividades realizadas
pela entidade, que:

(i) Se trate de execucao descentralizada de atividade publica que exija a
transferéncia, exclusivamente para esse fim especifico e determinado,
observado o disposto na Lei de Acesso a Informacao (Lei n°® 12.527/18);

(i) Nos casos em que os dados forem acessiveis publicamente;

(iii)  Quando houver previsdo legal ou a transferéncia for respaldada em
contratos, convénios ou instrumentos congéneres;

(iv)  Na hipdétese de a transferéncia dos dados objetivar exclusivamente a
prevencdo de fraudes e irregularidades, ou proteger e resguardar a
seguranga e a integridade do titular dos dados, desde que vedado o
tratamento para outras finalidades.

12.Da transferéncia internacional

Nos casos em que seja necessaria a realizagado de transferéncia internacional de
dados pessoais, € cabivel conferir previamente a existéncia, no pais de destino, de
norma ou dever de protecao de dados pessoais, em observancia ao fiel cumprimento
das disposicdes e requisitos estabelecidos neste Normativo e na LGPD.

13. Eliminagao de dados pessoais

O tratamento, inclusive armazenamento, de dados pessoais somente esta autorizado
pelo periodo necessario a realizagdo das finalidades que motivaram a coleta e
tratamento de tais dados, bem como para cumprimento de obriga¢des contratuais e
legais, observada a sua indisponibilidade, quando do término do tratamento, em
sistemas, redes ou pastas fisicas da entidade.

Os dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis tratados pela entidade devem ser
mantidos somente enquanto existir relacéo juridica com o respectivo titular, exceto
Nos casos em que, por observancia a legislagao ou regulamentagao, seja necessaria
a conservagao por prazo superior, findo o qual os dados pessoais serao eliminados.

A eliminagao de documentos contendo dados pessoais devera seguir o procedimento
especificado na tabela de temporalidade da entidade.
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Havendo determinagé&o por parte de autoridade publica ou judicial para a manutencéo
de informagdes relacionadas a pessoas fisicas, a entidade devera atender ao
mandamento, procedendo com a exclusédo apos passado o periodo determinado.

14. Data Protection Officer - DPO (Encarregado) e Incidentes de Seguranga

O DPO indicado como responsavel pelo canal de comunicacao entre a entidade, os
titulares de dados pessoais (participantes, assistidos, beneficiarios, colaboradores,
fornecedores, dirigentes e prepostos), partes interessadas e a ANPD, deve prestar
0s esclarecimentos necessarios sobre este Normativo e sua aplicagdo, casos
excepcionais e boas praticas a serem adotadas permanentemente por
colaboradores, diretores conselheiros, fornecedores e parceiros da entidade.

Eventuais incidentes de vazamentos ou riscos de exposicdo de dados pessoais
tratados pela entidade deverao ser reportados ao DPO com a maxima brevidade
possivel para que adote plano de contencao e remediagao dos seus efeitos, inclusive
quanto a:

¢ notificacdo de autoridades e titulares de dados envolvidos;

e providéncias voltadas a prevencgao de danos e mitigagao de riscos envolvendo
dados pessoais, considerando o incidente de seguranga havido e seus
reflexos;

e 0s procedimentos internos adotados;

e a exposicao de risco e vulnerabilidades relevantes;

e a necessidade de treinamento, capacitacdo e aprimoramento na cultura
organizacional;

e alteracao de fornecedores, instituidores e patrocinadores, ou procedimentos
com eles adotados;

e quantificagdo dos custos envolvidos (legais, internos, de remediagdo e
intangiveis);

e mensuragao contingencial dos danos potenciais;

e demais fatores relevantes.

15.Direitos dos titulares e canal de gerenciamento de solicitagoes

E assegurado o acesso facilitado e claro as informagdes sobre o tratamento de dados
pessoais realizados pela entidade, sempre que solicitado pelo titular dos dados.

As solicitacdes relativas aos direitos de privacidade e protecao de dados dos titulares
deveréao ser efetuadas e encaminhadas ao canal de gerenciamento de solicitagdes,
conduzido pelo DPO.

Devem ser adotados procedimentos de identificacao e autenticagao das solicitacoes
realizadas, atendendo somente apds confirmada a identidade do titular, ainda que
seja necessaria a solicitacdo de documentos adicionais para tal atendimento.
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16. Relatério de impacto a protecao de dados pessoais

Nos casos em que o tratamento de dados oferecer riscos as liberdades civis e aos
direitos fundamentais do titular, é cabivel a elaboragao de relatério de impacto a
protecao de dados pessoais, contendo a descri¢ao dos processos de tratamento de
dados pessoais e as medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagao de risco
adotados.

17.Privacy by design

A todo projeto ou operagao desenvolvido pela ou sob demanda da entidade devem
ser incorporados 0s conceitos e praticas de privacy by design (privacidade desde a
concepcao), para garantia da governanga e protecado dos dados pessoais do usuario.

18.Boas praticas para governancga e protecao de dados pessoais

Além da observancia aos preceitos e regras contidas neste Normativo, deverdo ser
adotadas medidas de boas praticas que assegurem a protecdo e a governanga de
dados pessoais, inclusive para que:

e as solicitagbes de areas internas, fornecedores e parceiros sejam atendidas,
sempre que possivel, sem a identificacdo dos titulares de dados pessoais ou
mediante pseudonimizacio;

e dados pessoais ndo sejam expostos em reunides de comissdes, comités e
grupos de trabalho;

e 0s dados pessoais sensiveis relativos a saude dos beneficiarios (titulares e
dependentes) sejam acessiveis tdo somente aos colaboradores que atuem
em atividades que envolvam diretamente o tratamento de tais dados;

e titulares de dados pessoais ndo sejam identificados em reunides de
colegiados quando ndo for essencial a andlise dos assuntos sob debate ou
deliberagao de tais 6rgaos de governanga, mantida a pseudonimizagéo;

e arquivos contendo dados pessoais nao sejam impressos, exceto quando
imprescindivel para assinatura ou outra providéncia que n&o possa ser
realizada sem que haja impresséo dos dados pessoais — hipétese em que os
papéis devem ser destruidos apos o seu tratamento ou atingimento de
finalidade, na forma prevista neste Normativo;

e papéis, arquivos, dossiés e pastas fisicas contendo dados pessoais sejam
guardados com segurancga e nao sejam reutilizados, ainda que para rascunho;

e haja o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais e dados
pessoais sensiveis realizadas pelos operadores de dados pessoais
(fornecedores) em seu nome;

e sejam utilizados mecanismos para assegurar que o contato telefénico esta
sendo realizado diretamente com o titular de dados ou seu representante legal
e que os enderecos eletronicos utilizados para troca de informacdes néao
sejam e-mails de terceiros;
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e sejam solicitados apenas os dados pessoais e documentos comprobatorios
minimos para a realizacdo da operagdo em andamento, inclusive para fins de
realizacado de novas adesdes e prospecgoes;

e n&o haja a disponibilizagdo de dados pessoais de maiores de 18 anos para
terceiros, ainda que pais ou familiares.

19. Disposi¢coes Gerais

A presente versao desta Politica foi aprovada em 01/02/2026 pelo colegiado da
Diretoria Executiva.

Fundagao de Previdéncia Complementar do Municipio de Curitiba — CuritibaPrev
Av. Jodo Gualberto, 623 82 andar Torre B sala 802 (41) 3350-9599
www.curitibaprev.com.br
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